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PRESENTACION

Una de las ensefianzas mas fascinantes que he recibido como consecuencia de mis
indagaciones en los aspectos de la practica profesional del abogado, es que las
emociones forman parte de la “biodiversidad” en la que éste despliega su actividad.

La relacidn con su cliente, impregnada de pasion, condicionado por un problema que le
afecta seriamente; las relaciones con los compaiieros de profesion, especialmente los
“adversarios”, quienes introducen constantemente el factor emocional en sus formas de
comunicacién o comportamiento; las conductas, comportamientos y reacciones de los
jueces cuando interactiian con nosotros; el propio liderazgo que el abogado desempefia
con sus colegas y colaboradores en su despacho,..., todas, constituyen interacciones en
las que la emocidn juega un papel esencial.

Esta idea, perfectamente constatable por cualquier profesional del derecho, me llevé a
otra, igualmente obvia, cual es que si el abogado durante dichas interacciones gestiona
adecuadamente sus emociones acorde con sus objetivos profesionales, serd mas
propenso a alcanzar el éxito, entendiéndose éste como el logro y crecimiento
profesional.

Loégicamente, no habia descubierto nada, pues no hacia mas que extraer conclusiones
sobre una cuestion que ya habia tenido ocasion de conocer cuando hace una década tuve
ocasion de leer La Inteligencia Emocional de Daniel Goleman. Efectivamente, todo esta
escrito al respecto, sin embargo, la importancia del tema me empuj6 a realizar una serie
de articulos sobre la materia desde la perspectiva de la aplicacion de la Inteligencia
Emocional a la profesion de abogado, articulos que he compilado en este breve trabajo
que como su titulo indica, trata de hacer reflexionar al abogado sobre la importancia de
esta habilidad, capacidad o talento (como queramos llamarle).

Por lo tanto, tenéis antes vosotros una recopilacion de conceptos sobre la Inteligencia
Emocional con el fin de facilitaros informacién sobre sus elementos esenciales, asi
como algunas conclusiones sobre la importancia que la misma tiene sobre la profesion,
pues aquellos abogados que mejoren en su Inteligencia Emocional, serdn, sin duda,
mejores abogados.
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1. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ABOGADOS: EL FACTOR
DIFERENCIAL

“Es muy importante entender que la inteligencia emocional no es lo contrario de la
inteligencia, no es el triunfo del corazén sobre la cabeza — es la unica interseccion de ambas.”
(David Carusso)

1.1. UN CAMBIO DE PARADIGMA

Los abogados se han caracterizado secularmente por un dominio del conocimiento
técnico juridico y por tanto, la capacidad de estudio y analisis ha sido esencial en su
desarrollo profesional. Tan es asi, que el abogado tradicional ha despreciado, si no
marginado, todo lo relativo a la gestion de las emociones. JPara qué me sirven las
emociones, se preguntaba? ;/No es suficiente que resuelva el asunto empleando al
mdximo mis conocimientos técnico-juridicos? ;Qué me importa lo que sienta el cliente,
bastante tengo con hacer mi trabajo? En este contexto, la prioridad absoluta del
abogado ha sido el caso/encargo y no el cliente, de manera que las habilidades
intelectuales (hard skills) ha prevalecido en demerito de las habilidades emocionales
(soft skills). Es mas, al lidiar habitualmente con emociones negativas, se las ha
considerado un mal menor de la profesion que hay que soportar.

Sin embargo, estudios realizados en el campo de la neurociencia y de la psicologia han
demostrado, de forma sorprendente, que las habilidades emocionales incrementan
notablemente las funciones intelectuales y dan acceso otras habilidades de notable
importancia en la persona. Asi, Mayers y Salovey publicaron el primer trabajo sobre la
Inteligencia Emocional (en adelante IE) y su medicion experimental, concluyendo que
la combinacién de emocidn y pensamiento favorece una mejor capacidad de andlisis y
la toma de las decisiones Optimas. Estos descubrimientos fueron popularizados en 1995
por Daniel Goleman, dandose a conocer al publico en general la denominada [E.

1.2. ;QUE ES LA INTELIGENCIA EMOCIONAL?

El concepto de IE no es pacifico, pues existen numerosas definiciones, si bien todas
mantienen una unidad conceptual. Para esta colaboracion vamos a tomar la definicion
de Salovey y Mayers que la definen como una forma de inteligencia social que implica
la habilidad de controlar los sentimientos y emociones de uno mismo y de los demaés,
con el fin de discriminar dicha informacion y emplearla para guiar nuestro pensamiento
y accién. Por lo tanto, de lo que se trata con la inteligencia emocional es de disponer de
habilidades que nos permitan reconocer, comprender, emplear y gestionar las
emociones, tanto para resolver problemas como para regular nuestro comportamiento.
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Dependiendo de los autores, la IE suele componerse de diversas capacidades que
representan diferentes conjuntos de informacioén. Siguiendo el modelo de Goleman
(quizds el mas conocido), podemos encontrar la autoconciencia, la autogestion, la
empatia y las capacidades sociales, capacidades que examinaremos detenidamente a lo
largo de este trabajo.

La IE, no puede confundirse con el Coeficiente Intelectual, con una clase o tipo de
personalidad particular, con ser una persona agradable o alguien que gusta a la gente.

1.3. ;POR QUE ES IMPORTANTE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
PARA LOS ABOGADOS?

Para comprender la importancia de la IE para los abogados es fundamental partir de la
base de que la practica de la abogacia implica trabajar con terceras personas.
Efectivamente, interactuamos diariamente con clientes, compatfieros de profesiéon y con
otros profesionales de la Administracion de Justicia, por lo que el abogado est4 obligado
a desarrollar aquellas competencias y habilidades que faciliten su desenvolvimiento en
este contexto con el fin de ser mas eficaces.

Es precisamente la IE, frente a un buen expediente académico avalado por un alto
coeficiente intelectual, el factor determinante del desarrollo de dichas capacidades, pues
ya hemos explicado que segun numerosos estudios las habilidades emocionales
incrementan notablemente las funciones intelectuales y da acceso otras habilidades de
notable importancia.

Veamos a continuacion, al amparo de dichos estudios, el perfil ideal de un abogado que
dispone un alto grado de [E:

- Sabe identificar los valores y necesidades de los clientes y responder a los
mismos adecuadamente.

- Es consciente y sabe manejar de sus sentimientos y emociones y las de los
demas.

- Es mas proclive a escuchar y a emplear el denominado feedback.

- Sus decisiones son mas seguras y fiables.

- Saben transmitir decisiones impopulares al equipo o a sus clientes y gestionar
adecuadamente la respuesta a las mismas.

- Sabe motivar a sus compaifieros y empleados contagiando el buen hacer.

- Es un extraordinario trabajador en equipo, pues sabe como gestionar las
emociones internas y externas del mismo.

Por lo tanto, a tenor de dicho perfil, el fomento de la IE en los despachos de abogados
(algo que se viene haciendo desde hace dos décadas en los Estados Unidos) s
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fundamental para el éxito. En tal sentido, podriamos aventurarnos a sefialar aquellos
beneficios a los que la IE podria contribuir.

- Se fomenta la lealtad de los clientes, de los miembros del despacho (abogados y
personal), y se establecen fuertes relaciones con terceras personas o entidades
vinculadas al despacho.

- La IE favorece el desarrollo de extraordinarios lideres dentro de la
organizacion, lo que a su vez coadyuva a un clima laboral positivo
incrementando la calidad del trabajo desarrollado por los integrantes del
despacho.

- Igualmente, los equipos de trabajo son mas creativos y productivos al alcanzar
una mayor participacion, colaboracion y cooperacion entre sus miembros.

- Finalmente, el despacho, mejora en logros y resultados.

En definitiva, un despacho formado por profesionales que sepan liderar equipos,
identificar las preocupaciones de los clientes, establecer fuertes relaciones, son el
elemento clave para incrementar la productividad, fortalecer el liderazgo y alcanzar
altos niveles de influencia e impacto de la organizacién, lo que constituye un factor
diferencial a tener muy en cuenta en un en un mercado global y competitivo como el
nuestro.

1.4. ;PUEDE APRENDERSE LA IE?

Para concluir, creo que es justo tratar sobre este aspecto, pues es obvio que ante las
ventajas de la IE mas de uno se habra planteado la posibilidad de profundizar mas en
esta materia.

La respuesta es evidentemente positiva, pues la [E puede aprenderse como cualquier
otra habilidad, si bien el grado de aprendizaje dependera de la habilidad natural de cada
uno, pero ciertamente, puede aprenderse y los resultados suelen ser répidos y
espectaculares.

En Estados Unidos se emplean diversas técnicas de ensefianza de IE para abogados
(desgraciadamente, en nuestro pais este tipo de formacion no estd tan popularizada,
aunque existen algunos seminarios sobre la materia), entre las que se encuentran el
coaching, programas dirigidos a fomentar concretas habilidades, etc..

No obstante, creo que una via de acceso a la IE es ilustrarse profundamente sobre esta
materia a través del considerable material existente, siendo aconsejables algunas de las
técnicas que se encuentran en los tratados que se ocupan de la materia. Dicho
aprendizaje debera ser completado con la asistencia a cursos y seminarios. Un buen
comienzo puede ser la lectura del articulo El desarrollo de la inteligencia emocional,
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incluido en el libro de Daniel Goleman “Liderazgo, El Poder de la Inteligencia
Emocional”

1.5. LAS INVESTIGACIONES EN INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Para concluir este capitulo introductorio, que mejor que mostrar algunos resultados de
las investigaciones que sobre [E se han realizado en los tltimos afios y que demuestran
que ésta puede ser considerada un factor de prediccion del éxito.

- Socios de una consultora internacional fueron testados en competencias de IE.
Los socios que alcanzaron resultados superiores a la media en 9 o més de las 20
competencias obtuvieron un incremento en los beneficios de la firma de mas de
un 139 % ( Boyatzis 1999)

- Un andlisis de mas de 300 ejecutivos de 15 compaiiias que operaban a nivel
mundial demostrd que 6 competencias emocionales distinguian a los ejecutivos
estrellas de la media: influencia, direccion de equipos, capacidades de
organizacion, autoconfianza, logro y liderazgo (Spencer L.M., Jr 1997)

- Un estudio de 130 ejecutivos demostrdé que la forma en la que las personas
gestiona sus propias emociones determina el numero de personas que prefieren
tratar con ellos ( Walter V Clarke Associates, 1997)

- 515 ejecutivos senior de una compaiiia internacional, concretamente aquellos
que disponian fuertes capacidades en IE eran mas propensos a tener €xito que
aquellos que eran mas fuertes en experiencia o coeficiente intelectual. En otras
palabras, IE constituye un mayor predictor de éxito que elementos como la
experiencia o el coeficiente intelectual. El estudio incluy6 ejecutivos en
Latinoamérica, Alemania y Japén y los resultados fueron casi iguales en las tres
culturas (citado por Cherniss 1990)

- Altas capacidades en IE hacen que el profesional sea mas productivo (Stein
2009)

- Las competencias emocionales constituyen hasta dos terceras partes de las
caracteristicas distintivas de los mejores trabajadores (Miles 2004)

- Las decisiones mas efectivas se realizan cuando las competencias emocionales e
intelectuales del cerebro estan funcionando conjuntamente (Brushfield 2012)
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- Altas capacidades en IE hacen que el profesional mejore el trabajo en equipo y
la gestion de conflictos (Clarke 2010)

- Una investigacion sobre la IE y el trabajo desarrollado demostr6 que la IE puede
predecir como sera la prestacion del trabajo por encima de la personalidad o y la
habilidad cognitiva de la persona ( O'Bolle 2011)

2. EL ABOGADO Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL: ;QUE ES LA
AUTOCONCIENCIA?

“La Ley es interaccion humana que se produce en climas emocionales. Todo abogado
que pueda comprender que emociones estdn presentes y por qué, dispone de una gran
ventaja” Peter Salovey

2.1. COMPRENDER LAS EMOCIONES...

La autoconciencia, primer componente de la inteligencia emocional, puede definirse
como la capacidad del individuo de comprensién de las emociones, los puntos fuertes,
las debilidades, las necesidades y los impulsos de uno mismo. Es por tanto cl
componente sobre el que se construyen las restantes capacidades de la inteligencia
emocional ya que ésta se produce una vez la informacion afectiva entra en nuestro
sistema perceptivo.

La autoconciencia, basada en el aforismo “condcete a ti mismo”, esta intimamente
relacionada con el grado de vigilancia o estado de alerta del sujeto que le permite
disponer de una conciencia exacta de lo que nos estd pasando (en el cuerpo) o esta
sintiendo (en la mente), y coincide con la participacion del individuo en los
acontecimientos del ambiente que le rodea.

Por tanto, la clave de la autoconciencia esta en saber sintonizar con la abundante
informacion (nuestras sensaciones, sentimientos, valoraciones, intenciones y acciones)
de que disponemos sobre nosotros mismos. Esta informacion nos ayudara a comprender
cdmo respondemos, nos comportamos, comunicamos y funcionamos en diversas
situaciones.

Al procesamiento de toda esta informacion es a lo que llamamos autoconsciencia.

2.2. ;QUE NOS APORTA LA AUTOCONCIENCIA?

El efecto mas importante que tiene la autoconciencia reside en que al ser conscientes
nuestros sentimientos y comportamiento ante cualquier estimulo y de la percepcion que
los demas tienen de nosotros, este conocimiento, debidamente procesado, puede influir
en nuestras acciones de forma que repercutan en nuestro beneficio. Ello es debido a que,

8
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la autoconciencia nos ayuda a comprender como respondemos, nos comportamos,
comunicamos y funcionamos en diversas situaciones, lo que nos permitird escoger la
respuesta mas adecuada a las circunstancias.

Por otro lado, al conocer el efecto que producen sus emociones en los demas, la persona
autoconsciente sabra actuar de la forma mas propicia, acorde con su propdsito.

[gualmente, la autoconciencia nos permitird tomar decisiones beneficiosas para nuestro
trabajo, pues al ser plenamente conscientes de nuestros puntos fuertes y debilidades,
adaptaremos nuestra conducta a dicho marco de habilidades, y buscaremos la solucion
mas eficaz.

2.3. PERFIL DE LAS PERSONAS DOTADAS DE AUTOCONCIENCIA

Conforme a numerosos estudios realizados sobre la materia, puede afirmarse que las
personas autoconscientes disfrutan de una serie de caracteristicas y rasgos que pasamos
a detallar:

- Saben observarse en la accidon y saber qué cosas les importan, como las
experimentan, como se sienten y como los perciben, lo que les situa en la
perspectiva justa para elegir mejor. Dicho de otra forma, saber evaluarse de
forma realista.

- Reconocen como les afectan sus sentimientos a ellos mismos, a los demas y a su
rendimiento y no le importa hablar a los demas sobre sus acciones.

- Son francos en sus emociones, de modo que reconocen claramente sus errores y
aprenden de los mismos.

- Al conocer sus puntos fuertes y débiles asumen las criticas constructivas.

- Saben calcular los riesgos de cualquier actividad que desarrollen, de forma que
no suelen exponerse al fracaso.

- Sus decisiones concuerdan con sus valores y son sinceras consigo mismas y con
los demas.

- Se valoran adecuadamente. Si una persona tiene poca autoconciencia o
conocimiento de si mismo ignorara sus propias debilidades y carecera de la
seguridad que brinda el tener una evaluacidon correcta de las propias fuerzas.

- Las personas que tienen autoconciencia también pueden ser capaces de

energizar a los demds, de comprometerse y confiar en quienes desarrollan una
tarea con ellos. Son buenos trabajadores en equipo.
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2.4. E1 ABOGADO AUTOCONSCIENTE

Una vez examinado el perfil de la persona autoconsciente, no hay duda en afirmar que
todos y cada una de los rasgos citados son de plena aplicacion al abogado, maxime si
tenemos en cuenta la naturaleza y el contenido de la actividad que desarrolla,
caracterizada fundamentalmente por la interaccion continiia con otras personas (clientes,

compafieros de trabajo, otros abogados y miembros de la Administracién de Justicia).

Esta interaccion, unida a la controversia inherente en los encargos que desarrolla el
abogado, es foco permanente de un flujo de emociones tanto positivas como negativas.
Sin embargo, a veces las emociones se vuelven frecuentes 0 muy intensas desde una
perspectiva negativa (ira, tristeza, ansiedad, etc..), y en estos casos, pueden
perjudicarnos abiertamente, maxime cuando hacen acto de presencia en nuestra vida
profesional, retrasando o dinamitando nuestros objetivos. Por el contrario, cuando son
emociones positivas, la intensidad de las mismas puede ser gratificante y conseguir

ayudarnos en la consecucion de nuestros objetivos.

Por tanto, el abogado debe de ser consciente las sensaciones, sentimientos, valoraciones,
intenciones y acciones que recibe o emite a modo de informacion sobre el mismo. Esta
informacion le ayudarda a comprender como respondemos, nos comportamos,

comunicamos y funcionamos en diversas situaciones.

Véanos algunos ejemplos:

En ocasiones, la interaccion con el cliente genera en los abogados las mas diversas
emociones como frustracidn, ira, rabia, preocupacion, confusién, etc.... Pues bien, el
abogado autoconsciente sabra orientar dichas emociones al conocer el efecto que las
mismas tendran sobre el mismo y sobre su cliente. Ante la frustracion del cliente por los
retrasos del caso, su desesperacion ante un resultado adverso, sus dudas sobre la
estrategia adoptada, etc..., el abogado, conocedor del vinculo de confianza que le une

con éste cliente, sabra moderar y adaptar la respuesta a la preservacion de dicho vinculo.

Cuando el cliente le solicite una opinion sobre el asunto, el abogado, alejado de toda
subjetividad, sera honesto y sincero, explicando los riesgos del asunto. Igualmente,
cuando el cliente le plantee la defensa de un asunto que el abogado sabe que no estd
capacitado para defender, asi se lo hara saber, pues conocedor de sus limitaciones,

actuara en consecuencia.
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En relacion de los jueces, en algun caso el juez se dirige al abogado de forma
desagradable cuestionando con vehemencia (en ocasiones ante el cliente) su forma de
tratar determinado aspecto del caso. En este supuesto se generard miedo, vergilienza,
culpa y ansiedad que le demandaran dar una respuesta igual de vehemente. El abogado
autoconsciente, reconoce de forma inmediata dichos sentimientos, los procesa y modela
su respuesta a las circunstancias e intereses en conflicto, todo ello sin perjuicio,
naturalmente, del ejercicio de los derechos que procedan en defensa de su dignidad

profesional.

Igualmente, en ocasiones, el abogado de la otra parte se muestra retador, soberbio e
incluso irrespetuoso con nosotros. En este caso, la rabia e irritacion vendran de la mano.
Sin embargo, la conciencia de la situacion, nos permitira gestionar adecuadamente una
respuesta que evite entrar en un juego pernicioso para los intereses de nuestro cliente o

incluso la ruptura de las negociaciones.

También suelen producirse situaciones emocionales al interactuar con nosotros mismos.
Tal es el caso de que después de afios de trabajo y esfuerzo, nos llega la sentencia por la
que se revoca la dictada anteriormente que nos daba la razoén, y ahora tenemos que
comunicarsela al cliente. Decepcion, desanimo, preocupacion y ansiedad serdn los
compaifieros de viaje especialmente hasta que se lo comuniquemos al cliente. Si nos
conocemos adecuadamente, sabremos cOmo gestionar estas emociones de modo

inteligente y practico.

Otro supuesto puede producirse cuando el trabajo nos absorbe y no disponemos de
tiempo para sacer los asuntos adelante y cumplir con los vencimientos y sefialamientos.
En estos casos, en los que la persona esta estresada, llegara la ansiedad y desesperacion
debido a la impotencia en la que se encuentra. Pues bien, el sujeto autoconsciente,
conocedor de si mismo, se organizard y planificard su trabajo para cumplir

adecuadamente con los plazos.

En definitiva, como vemos, existen numerosos supuestos en los que el abogado puede
hacer uso del conocimiento sobre si mismo, por lo que si poseemos un alto grado de
autoconciencia, podremos observarnos mientras actuamos con nosotros y con terceras

personas ¢ influir sobre nuestras acciones para que resulten beneficiosas.
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3. LA AUTOGESTION O EL DOMINIO DE LA PRACTICA PROFESIONAL

“La habilidad de hacer una pausa y no actuar por el primer impulso se ha vuelto
aprendizaje crucial en la vida diaria” Daniel Goleman

3.1. LA AUTOGESTION, EL HERMANO DE LA AUTOCONCIENCIA.

Si la autoconciencia se corresponde con la capacidad del individuo de comprension de
las emociones, los puntos fuertes, las debilidades, las necesidades y los impulsos de uno
mismo, la autogestion representa la capacidad de controlarlos y canalizarlos de forma
util. Por lo tanto, a través de la primera, comprendemos y reconocemos lo que ocurre en
nuestro interior; por la segunda, gestionamos dichas emociones de forma adecuada.

La manifestacion mas conocida de la autogestion es el denominado autocontrol, es
decir, ante la aparicion repentina de las emociones e impulsos, surge la capacidad del
individuo de mantener una conversacion consigo mismo que le permita controlar sus
impulsos y ajustarlos (canalizarlos) a los objetivos personales y profesionales. De ello
se deriva que las personas que disfrutan de esta capacidad son reflexivas, meditativas y,
por tanto, poco impulsivas. Ojo, no estamos diciendo con ello que sean personas
racionales, frias y calculadoras, sino que a través de su capacidad de control, saben
gestionar adecuadamente sus emociones, canalizandolas y transmitiéndolas de forma
adecuada, evitando situaciones inconvenientes resultantes de un nulo proceso de control
del impulso.

Y es precisamente esta capacidad de reflexionar es la que hace que quienes se
autogestionan sean personas sumamente adaptables, transparentes, grandes
motivadoras, optimistas y proactivas.

Efectivamente, quien domina sus emociones:
- sabe adaptarse a los cambios

- fomenta la integridad, ya que la reflexién le impedira adoptar soluciones impulsivas
habitualmente erroneas.

- movilizan sus emociones positivas y las de los demas para alcanzar los objetivos.

- disponen de gran capacidad de iniciativa
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3.2. EL ABOGADO Y LA AUTOGESTION

La capacidad de autogestion es fundamental en el abogado, pues interviene en un
escenario en el que la manifestacion visible de las emociones y sentimientos son el pan
de cada dia. Los intereses en conflicto, fuente de controversia perpetua, es un
condicionante esencial para reconocer la dificil tarea del abogado cuando interacciona
con su cliente, con la otra parte y su abogado y con los jueces. En todos estos casos, €l
abogado debe controlar sus emociones, y huyendo de la manifestacién del propio
impulso (lo que supondria un suicidio profesional) debera en todo momento pensar las
cosas dos veces antes de hablar y de actuar impulsivamente. ;Nos imaginamos a un
abogado que le sienta mal un comentario de un juez y que, acto seguido, le responda de
forma hiriente burldindose de él? ;Y a un abogado al que ante las exigencias
disparatadas de un cliente (que las hay) lo eche con cajas destempladas del despacho a
las primeras de cambio? ;Y si el abogado, contrariado por el tono agresivo del
compariero de profesion, lo insulta y le cuelga el teléfono manddndolo a freir
esparragos?

En todos estos casos, el buen abogado debe controlar sus impulsos y actuar conforme a
sus valores y objetivos. En el primer caso, el abogado, sabedor de las reglas de
deontologia profesional y de la conducta que es exigible a los jueces, sabra si callar y no
darle la mayor importancia al comentario o emplear los medios que la ley procesal
establece para la proteccion de sus derechos. Lo que no debe hacer nunca es, dejandose
llevar por el impulso, emplear un lenguaje verbal y no verbal que suponga abierta
contrariedad, provocaciéon o una respuesta desproporcionada (que es lo primero que se
nos viene a la cabeza) En el segundo, el abogado debe saber de la importancia del
cliente para el despacho, y como buen conocedor de los mismos, sabe que en ocasiones
éstos adoptan actitudes imprudentes, inconvenientes o incluso irrespetuosas. Aqui, la
labor del abogado serd la de convencer al cliente del error de su expectativa y ser
objetivo y realista en cuanto a sus pretensiones. Finalmente, ante un compafiero
beligerante, hay que tratar de entender las tensiones que acarrea la defensa de los
asuntos, y cuando el entendimiento no cabe, puede emplearse la asertividad para
transmitir nuestra oposicion a su actitud y sentar las bases para una conversacion en la
que reine el respeto y la cordialidad. Nunca, colgar el teléfono o emplear términos
agresivos.

Por otro lado, el abogado, como empresario de su propio negocio y como probable lider
de su organizacion obtendra un rédito importante como consecuencia de su capacidad
de autogestion. Efectivamente, su autocontrol creard un entorno de confianza e
imparcialidad entre los integrantes del despacho en el que nadie querrd parecer un
exaltado. Es el llamado efecto contagio, el cual se extiende a través de la motivacién e
iniciativa que desprendera en su quehacer diario, pues quienes se autogestionan,
disponen de una elevada energia para motivar y hacer que los demas alcancen las metas
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y objetivos de la organizacion. En este elenco de actividades no podemos olvidar la
transparencia, pues el buen abogado lider sabra comunicar a sus empleados los
objetivos y las reglas de juego del despacho y, cuando sea preciso, sabra transmitir sus
emociones adecuadamente.

Finalmente, quien reflexiona sabe adaptarse perfectamente a los cambios. Este factor es
esencial para el abogado, pues en una profesidn en permanente cambio, sabra
defenderse en escenarios de ambigiiedad y superar los obstaculos que puedan
presentarse.

Para concluir, sefialar que en parte de la sociedad existe una imagen del abogado
agresivo, impulsivo que defiende a su cliente a través del grito, el uso desencajado del
torso, los brazos, el rostro...Esta imagen dista mucho del abogado con inteligencia
emocional. La pérdida de autocontrol en defensa del cliente siempre recoge escasos
frutos, salvo quizas el ensanchamiento del ego de defensor y defendido. Sin embargo, al
medio y largo plazo, su inoportunidad se manifiesta en forma de un empeoramiento de
la posicién del cliente en el litigio o controversia. Ello no quita que un abogado que
domine la autogestion sepa como transmitir enfado, contrariedad o abierto rechazo a un
tercero, pero siempre con asertividad y con un adecuado control de sus emociones.
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4. LA EMPATIA O PONERTE EN LOS ZAPATOS DEL OTRO.

“Las tres cuartas partes de las miserias y malos entendidos en el mundo terminarian si
las personas se pusieran en los zapatos de sus adversarios y entendieran su punto de
vista” Gandhi

4.1. SISIENTO LO QUE SIENTES, AVANZAMOS.

La empatia es la capacidad de la Inteligencia Emocional de sentir o percibir lo que otra
persona sentiria si estuviera en la misma situacién vivida por esa persona, es decir, es
una capacidad que nos ayuda a comprender los sentimientos de los otros, facilitando
también la comprension de los motivos de su comportamiento. Ser empatico, en
definitiva, consiste en ser capaz de sentir las mismas emociones que el interlocutor,
poder ponerse en su lugar y experimentar la situacion como €l la vive.

A este concepto podriamos afiadir un elemento de extraordinaria importancia, cual es el
de hacer saber al interlocutor que estamos comprendiendo y sintiendo sus emociones.
Esto seria algo asi como un feedback emocional que se transmite a través del lenguaje
verbal o no verbal a la persona con la que estamos empatizando.

Ser empatico no supone una identificacion completa con la emocién y el sufrimiento o
alegria de la otra persona, pues la persona empatica no pierde el control de si mismo y
sabe controlar sus emociones y diferenciarlas de lo que la otra persona siente. Hay
comprension emocional, pero nunca identificacion absoluta.

4.2. FINALIDAD E IMPORTANCIA

La empatia, como capacidad altruista favorece que las personas se ayuden entre si,
puesto que como seres emocionales que somos, el poder sentir y comprender las
emociones de otra persona, desencadenard un sincero deseo de ayudar y auxiliar de
algiin modo a la persona que esta sufriendo.

Por otro lado, la posibilidad de ponerse en el lugar del otro que se desarrolla a través de
la empatia, ayuda a comprender mejor el comportamiento de las personas bajo
determinadas circunstancias y condicionantes, lo que nos facilita disponer de una vision
mas objetiva y realista de la situacion.

La empatia, al favorecer la escucha atenta y activa, desarrolla capacidades y habilidades
de autoconciencia (comprender sus propias emociones) y de autogestion (saber
controlar sus emociones) al disponer de una informacién emocional de los demés cuyo
origen y razones comprende.

Igualmente, la empatia favorece la afinidad e identificacion con el interlocutor, de modo
que se genera una importante conexioén o vinculo que favorecera el desarrollo de la
confianza, valor éste que genera importantes beneficios sociales ya la persona empatica
consigue que los demas se sientan comprendidos y escuchados
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4.3. ENEMIGOS DE LA EMPATIA

El actuar con empatia se ve impedido por diversas conductas reflejas que fueron
analizadas por Porter, quien identifica como conductas desaconsejables la interpretacion
(deseo constante de racionalizar la emocion del otro) la evaluacion (juzgar a través de
criticas o aprobaciones), la decision (el sugerir, aconsejar y dirigir hacia una solucién
impuesta), la indagacién (querer indagar y obtener mas informacion) y el apoyo
permanente (apoyo efectivo sin limitaciones).

La tinica conducta que debe presidir el proceso empético es la comprension derivada del
esfuerzo por entender la situacion tal y como la experimenta la otra persona.

4.4. PERFIL DE LAS PERSONAS EMPATICAS
Las personas empaticas se caracterizan porque

- Son personas socialmente sensibles.

- Dominan la comunicacion, especialmente las sutilezas del lenguaje no verbal,
siendo capaces de comprender a través de los gestos, el tono, etc... los
sentimientos y emociones de los demas.

- Son respetuosas, con el projimo, pues aunque no aprueben su comportamiento,
mantendran una posicion cortes y comedida.

- Dominan la escucha activa con los beneficios que ello conlleva.

- Son grandes conversadores y comunicadores, lo que se ve favorecido por su
capacidad de dar el denominado feedback soctal.

- Son grandes negociadores, pues son capaces de alcanzar una mayor
comprension de los motivos y actitudes de sus oponentes.

4.5. EL ABOGADO EMPATICO

La empatia es un rasgo esencial del buen abogado. Ello encuentra su fundamento
principalmente en dos causas. La primera, ya anticipada, cual es que en su actividad esta
en permanente contacto con otras personas como clientes, abogados, jueces, etc... en el
que confluyen emociones de diverso signo. La otra, centrada precisamente en dichas
emociones, radica en que en su campo de actividad estd siempre presente la
conflictividad de intereses que afecta a esferas vinculadas al honor, el patrimonio o la
libertad, lo que presupone un escenario en el que las emociones negativas van a campar
a sus anchas.

Es en este contexto donde el abogado debe desarrollar la empatia, pues sintiendo y
comprendiendo las emociones de sus clientes, el abogado podra disponer de mayor
objetividad en el ejercicio de su funcion, comprendiendo las razones del
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comportamiento de las personas involucradas en el conflicto. Pero no solo eso, sino que
a través de dicha habilidad, al estar mejor informado, su consejo serda mas realista y
ajustado a las expectativas del cliente, defendiéndolo con un verdadero deseo de ayuda
y comprension, eso si, sin involucrarse emocionalmente.

Igualmente, el abogado empatico tiene mas facilidad para crear y fortalecer el vinculo
de confianza que debe presidir la relacién abogado-cliente, y ello debido a que el cliente
se sentira escuchado y comprendido, lo que crea la afinidad ya apuntada. A su vez, esta
confianza hace que los abogados empaticos, mucho mas adaptados a las sutiles sefiales
sociales que indican lo que otros necesitan o quieren, presten mucha atencién a la
satisfaccion del cliente para garantizar que tengan todo lo que necesita y suelen
mostrarse muy disponibles y con rapida capacidad de respuesta.

El abogado empatico, al disfrutar de un mayor conocimiento de los demés, sabra
empatizar no solo con los clientes, sino con otros operadores en los que, en principio,
mantiene una distancia de seguridad, como son los abogados de la otra parte o los
jueces. Comprender su funcién al interactuar con ellos favorecera el entendimiento y
comprension de las disfunciones que puntualmente puedan producirse.

Otro factor de enorme importancia que aconseja la empatia en nuestra profesion es la
importancia que en esta supone el trabajo en equipos. Al entender y comprender el
punto de vista de todas las personas que intervienen en un equipo, los abogados
abogado (maxime si es el lider de la organizacion) seran grandes inductores del
consenso que requiere el éxito de la organizacion.

Como afirma David Goleman, los lideres empaticos no se limitan a simpatizar con la
gente que los rodea: utilizan sus conocimientos para que sus empresas mejoren de forma
sutil pero determinante.

Seamos por tanto mas empaticos, seamos mejores abogados.
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5. LA CAPACIDAD SOCIAL O LA GESTION COLECTIVA DE LAS
EMOCIONES

“Si conoces a los demds y te conoces a ti mismo, ni en cien batallas correrds peligro; si
no conoces a los demds, pero te conoces a ti mismo, perderds una batalla y ganards
otra; si no conoces a los demds ni te conoces a ti mismo, correrds peligro en cada
batalla”

5.1. SABER RELACIONARSE DESDE LA EMOCION

El ser humano es eminentemente social, por lo que desde su nacimiento esta
configurado para interactuar en sociedad con otros seres humanos. Primero serd la
familia, después llegaran los amigos y finalmente el mercado laboral. Por ello, junto a la
conciencia social, cuyo maximo exponente es la empatia, las personas desarrollaran una
aptitud o capacidad social que vendra determinado por nuestro comportamiento a la
hora de relacionarnos.

Segun Goleman, esta capacidad social se manifiesta muy especialmente en el trabajo,
pues las organizaciones empresariales se consideran comunidades de personas que
trabajan con un objetivo comun y fundamentadas en relaciones sociales y productivas
que quedan determinadas, en gran medida, por la estructura organizativa, por su cultura
empresarial y estilo de liderazgo.

Por lo tanto, la capacidad social tiene que ver con la facultad que tenemos de gestionar
las relaciones con los demds, con la particularidad, desde la perspectiva de la
inteligencia emocional, de dirigirse a la obtencion de un objetivo determinado,
precisamente porque quienes ostentan esta capacidad (generalmente personas muy
empdticas) son conscientes de que para lograr ese objetivo, no pueden conseguirlo de
forma individual.

La capacidad social, como Ultimo, pero no menos importante eslabén de la cadena de
capacidades que integran la inteligencia emocional, encuentra su fundamento en que las
personas que disfrutan de la misma, al disponer de un alto conocimiento de sus
emociones y de la de los demas (autoconciencia), al saber como controlar y gestionarlas
(autogestion) y al comprender lo que sienten otras personas (empatia), suelen tener
mucho éxito en los encuentros sociales, dominando con ello las dotes de motivacion,
persuasion, etc...

5.2. PERFIL DE UNA PERSONA CON CAPACIDAD SOCIAL
Veamos el perfil de una persona dotada de capacidad social:

- Suelen tener un amplio circulo de conocidos.

- Se compenetran, o saben compenetrarse, con personas de distinta clase y
condicion (saben encontrar los puntos en comun)

- Son grandes motivadores y persuasivos.

- Son personas muy positivas.

- Por supuesto, son grandes comunicadores.

- Son excelentes colaboradores y trabajadores de equipo.
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5.3. EL ABOGADO Y LA CAPACIDAD SOCIAL

El abogado es un profesional en cuya actividad las relaciones con terceras personas son
esenciales puesto que, excepto cuando se encierra en su despacho para estudiar, esta
continuamente gestionando relaciones que afectan a su practica profesional.

Y con ello no solo nos referimos a relacionarnos con el fin de conocer mas gente y
captar mas clientes, sino que hemos de considerar la perspectiva de establecer vinculos
que algin dia podran ayudarnos en nuestra actividad, pues todos sabemos la gran
cantidad de intereses que concurren en cualquier caso que nos encomienden, y nunca se
sabe quién podra ayudarnos en el futuro.

Respecto de los clientes, su capacidad de relacion nos ayudara a mantener la sintonia
con los mismos, lo que contribuird a mantener la red de clientes del despacho.

Por otro lado, una de las actividades del abogado es la negociacion, por lo que una
importante competencia social nos permitira alcanzar mas facilmente el consenso,
sabedores de las emociones que hay en juego.

Desde la perspectiva de la empresa, como lider de su organizacion, el abogado gracias a
su capacidad de inspirar, influir y motivar, serd un gran trabajador en equipo, sabra
gestionar conflictos, favorecer el consenso y establecer vinculos, sin olvidar el valor que
tiene su capacidad de escucha para el desarrollo profesional de sus compafieros, que en
otro caso, abandonan la firma en busca de otros escenarios donde poder cultivar y
desarrollar sus capacidades.

En definitiva, el abogado con capacidad social:

- Motiva

- Inspira

- Influye

- Gestiona conflictos
- Establece vinculos
- Trabaja en equipo

Y de todo ello se deriva una mayor productividad y rentabilidad para su despacho.
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